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Кафедра, яка забезпечує 

викладання 
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Автор дисципліни 

Доктор філософії (PhD);  

старший викладач кафедри туризму та готельного 

господарства 

Пасічник Михайло Петрович 

Короткий опис 

Вимоги до початку вивчення 

Студент повинен володіти базовими знаннями з дисциплін 

першого освітнього рівня таких як «Психологія 

міжособистісної взаємодії», «Організація готельного 

господарства», «Організація ресторанного господарства» та 

«Управління персоналом». Зазначені дисципліни 

сформували у студентів необхідні компетентності щодо 

ділового спілкування,  міжособистісних відносин, 

обслуговування різних категорій гостей, а також при 

розробці корпоративної культури обслуговування й 

практичній діяльності в закладах гостинності  

Що буде вивчатися 

Дисципліна передбачає вивчення студентами двох змістових 

модулів – гостинності як фундаментальної характеристики 

культурно-історичного розвитку людства та культури 

споживання їжі – як основної складової етикету в готельно-

ресторанному бізнесі. Зокрема, вивчатиметься культура 

споживання їжі, етикет гостинності в ресторанах, столовий 

етикет, етикет обслуговування, корпоративна культура 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу тощо 

Чому це цікаво/треба вивчати 

Етика та етикет є невід’ємною частиною загальної культури 

людини. З професійної точки зору її слід розглядати як 

певний рівень розвитку (чи досконалості) процесу 

обслуговування, який проявляється в психологічних, 

етичних, естетичних, організаційно-технічних чи інших 

аспектах. На підприємствах гостинності ці аспекти 

взаємопов’язані та взаємозалежні. В умовах сучасного 

ринку гостинності культура обслуговування і 

професіоналізм тих, хто обслуговує гостей у готелях чи 

ресторанах, в значній мірі впливає на прибуток закладу, 

його популярність і кількість гостей тощо 

Чому можна навчитися 

(результати 

навчання) 

РН 2. Вільно спілкуватись усно і письмово українською та 

англійською мовами при обговоренні професійних питань, 

досліджень та інновацій в сфері готельно-ресторанного 

бізнесу 

РН 10. Відповідати за формування ефективної кадрової 

політики суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу, 



організаційні комунікації, розвиток професійного знання, 

оцінювання стратегічного розвитку команди, підбір та 

мотивування персоналу на ефективне  вирішення 

професійних завдань 

РН 12. Зрозуміло і недвозначно доносити власні знання, 

висновки та аргументацію до фахівців і нефахівців, зокрема 

до осіб, які навчаються 

Як можна користуватися 

набутими 

знаннями й уміннями 

(компетентності) 

ЗК 1. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів) 

ЗК 4. Здатність працювати в команді 

ЗК 5. Здатність використовувати інформаційні та 

комунікаційні технології 

СК 6. Здатність координувати та регулювати 

взаємовідносини з партнерами та споживачами 

СК 9. Здатність забезпечувати якість обслуговування 

споживачів готельних та ресторанних послуг 

СК 10. Здатність застосовувати принципи соціальної 

відповідальності в діяльності суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу 

СК 11. Здатність до самостійного опанування новими 

знаннями, використання інноваційних технологій у сфері 

готельного та ресторанного бізнесу 
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